Ogolne Warunki Sprzedazy Cromo- Stal Sp. z o.0.

1. Postanowienia ogo6lne

1.1 Niniejsze Ogblne Warunki Sprzedazy Stanowig ogéine warunki uméw zawartych w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego i odnosza si¢ do uméw sprzedazy, dostawy oraz
innych uméw zawieranych przez Cromo-Stal Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach przy ul. Rolnej 43 AB,C z osobami fizycznymi, osobami prawnymi oraz jednostkami
organizacyjny mi nieposiadajacy mi osobowos$ci prawne;.

1.2 Na potrzeby niniejszych Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy wprowadza sie nastepujace definicje

OWS - Ogdle Warunki Sprzedazy

Kupujacy — kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej bedgca strong umowy.

Sprzedajacy — Cromo-Stal Sp. z 0.0 z siedzibg w Katowicach

Towar — towary handlowe znajdujace sie w ofercie Sprzedajacego

Wyroby nietypowe — wyroby, kidry wymagaja specy ficznej produkcji np. materialy ciete na wymiar, materiaty poddawane nietypowej obrdbce.

1.3 OWS stanowig cze$¢ umowy oraz obowigzujg strony w petnym zakresie, chyba ze strony postanowia w umowie inaczej. W przypadku rozbieznosci pomiedzy niniejszy mi OWS,
a postanowieniami umowy zawartej pomiedzy Sprzedajacy mi Kupujacy m, zastosowanie majg warunki ustalone w zawartej przez strony umowie.

1.4 Odstepstwo od stosowania OWS wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

1.5 OWS dostepne sg na stronie internetowej Cromo-Stalu www.cromo-stal.pl, oraz podawane sa Kupujacemu do wiadomosci i akceptacji najpézniej w dniu zlozenia przez niego
zamoéwienia.

1.6 Zawarcie umowy sprzedazy stanowi, ze Kupujacy zapoznat si¢ z OWS, akceptuje je i uznaje ich charakter wigzacy. Przyjecie OWS przy jednym zaméwieniu z konkretnym
kontrahentem uwaza si¢ za ich akceptacjg dla wszystkich pozostatych zaméwien, sprzedazy i uméw, az do czasu zmiany ich treci lub odwotania ich stosowania.

1.7 Jezeli Kupujacy nie akceptuje obowigzujgcych OWS fo jest zobowigzany powiadomi¢ o tym Sprzedajacego przed zlozeniem zamowienia. W tym przypadku Sprzedajacy ma
prawo odmowi¢ przyjecia zamowienia lub w uzasadnionych przypadkach rozpoczaé negocjacje prowadzace do ustalenia indywidualnych warunkéw sprzedazy. Umowa zostaje
zawarta, gdy strony dojdg do porozumienia co do wszystich jej postanowien, ktdre byty przedmiote m negocjacji.

2. Oferty, zamowienia, ceny.
2.1 Wszelkie informacje dotyczace oferowanych towaréw, przelicznikéw, toleranciji wy miarowych, wagowych oraz jakos$ci przedstawione w katalogach, prospektach reklamowych
oraz na sfronie internetowej Sprzedajacego maja charakter informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.
2.2 Kupujacy zobowigzany jest zna¢ parametry techniczne zamawianego towaru. Sprzedajacy zobowigzany jest dostarczy¢ Kupujacemu towar zgodnie z jego zamdwieniem.
Sprzedajacy nie bierze odpowiedzialnoéci za prawidtowo$¢ wyboru towaru oraz nie odpowiada za dalsze jego zastosowanie przez Kupujacego.
2.3 Ztozona przez Sprzedajgcego oferta sprzedazy konkretnemu Kupujacemu, jest wigzaca przez okres 3 dni od daty jej przedstawienia, chyba ze w ofercie podany zostat inny
termin. Oferta wazna jest réwniez do wyczerpania zapasow.
2.4 Oiile nie uzgodniono inaczej, ostateczng cene ustala sie w oparciu o ceny obowigzujace u Sprzedajacego w dniu ztozenia za méwienia.
2.5 Podane ceny sg cenami netto i nalezy je powiekszy¢ o nalezny podatek od towardw i ustug oraz inne obowigzujace zgodnie z przepisami prawa podatki lub naleznosci
publiczno-prawne w wysoko$ci obowigzujacej w dniu wystawienia przez Sprzedajacego faktury VAT.
2.6 Jezeli cena bedzie wskazana w walucie obcej, to przyjmuje sie, ze strony ustality cene w ziotych polskich przeliczajgc ja na ziote wediug $redniego kursu Narodowego Banku
Polskiego, chyba ze ustalono inaczej.
2.7 W przypadku, gdy po potwierdzeniu zaméwienia wystapig nieprzewidziane okolicznosci uzasadniajace podwyzszenie ceny zaméwionego towaru, w szczegélnosci
podwyzszenie cfa, wprowadzenie dodatkowych optatcelnych, innych obcigzen publicznoprawnych, Sprzedajacy ma prawo do jednostronnego podwyzszenia ceny towaru w stopniu
uwzgledniajacym faktyczny wzrost poziomu jego czynnikéw cenotwdrczych.
2.8 Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje na podstawie pisemnego zaméwienia ztozonego przez Kupujacego. Zaméwienie moze by¢ ztozone poczty, faksem lub e-mailem.
Dopuszcza sig mozliwo$¢ ztozenia zaméwienia ustnego, pod warunkiem niezwtocznego potwierdzenia zaméwienia droga pisemng przez Kupujacego.
2.9 Wzamoéwieniu Kujgcy musi wskazac:

—  nazwe Kupujacego, doktadny adres siedziby, NIP, Regon, KRS, w przypadku osob fizycznych numer i migjsce wpisu do ewidencji dzialalno$ci gospodarczej

—  rodzaj zaméwionego towaru

—  wielko$¢ zamowienia (podanie wymiaréw oraz ilosci towaru)

—  fermin i miejsce dostarczenia towaru, w przypadku osobistego odbioru towaru nalezy poda¢ dane osoby upowaznionej do odbioru.
2.10 Sprzedajacy zobowigzany jest potwierdzi¢ na pi$mie przyjecie zaméwienia. Jezeli Kupujacy nie wniesie do potwierdzenia uwag oraz zastrzezen w terminie jednego dnia od
daty otrzymania potwierdzenia zamowienia, zaméwienie zostaje przyjete do realizacji na warunkach okreslonych przez Sprzedajgcego w potwierdzeniu.
2.11 Zmiany warunkéw zaméwienia oraz usine ustalenia sa wigzace z chwilg pisemnego potwierdzenia ich przez Sprzedajacego. W przypadku, gdy za obustronng pisemna zgoda
zmianie ulegt przedmiot lub ilo$¢ potwierdzonego zaméwienia, lub doszio do innych warunkéw zmiany tego zaméwienia, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany wcze$niej
ustalonej ceny zaméwienia.
2.12 Jezeli Kupujacy bez pisemnej zgody Sprzedajacego wycofa zaméwienie w cato$¢ lub w cze$ci, zobowigzany jestpokry¢ wszystkie koszty poniesione przez Sprzedajacego w
zwigzku z realizacjg zaméwienia.
2.13 Sprzedajacy zastrzega, ze przy sprzedazy towaréw hutniczych, ich ilo$¢ oraz cena ustalana i obliczana jest na podstawie ciezaru teoretycznego. Sprzedajacy zobowigzany
jestpowiadomi¢ Kupujacego o dtugosciach handlowych.

3. Realizacja oraz terminy dostawy towaru

3.1 Warunkiem realizacji dostawy towaru Kupujacemu jest potwierdzenie przez Sprzedajacego zaméwienia.

3.2 Dostawa towaru realizowana jest transportem wiasnym Sprzedajgcego, za posrednictwem przewoznika lub spedytora- chyba, ze w umowie ustalono inaczej- na adres
wskazany przez Kupujacego w zaméwieniu.

3.3 Kupujacy moze za zgodg, Sprzedajacego odebrac towar osobiscie w siedzibie Sprzedajacego lub w innym ustalonym przez strony miejscu.

3.4 Koszt ransportu, w przypadku zamowienia towaru z dostawa na miejsce wskazane przez Kupujacego, bedzie okreslony przez Sprze dajacego. Sprzedajacy o zmianie kosztow
transportu powiadomi Kupujacego na pismie.

3.5 Kupujacy jest zobowiagzany do odbioru przygotowanego towaru niezwiocznie po zawiadomieniu o jego gotowo$ci do wydania, chyba ze zostato ustalone inaczej. W przypadku
gdy Kupujacy nie odbiera towaru lub odmawia jego przyjecia w wyznaczonym terminie, a op6znienie w odbiorze towaru przekracza 14 dni, Sprzedajacy ma prawo odstgpi¢ od
umowy oraz dokona¢ sprzedazy towaru na koszti niebezpieczenstwo Kupujacego z zastrze zeniem innych przystugujacych Sprzedajacemu praw.

3.6 Wprzypadku nieodebrania towaru w ustalony m przez strony terminie Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dodatkowego obcigzenia Kupujacego kosztami sktadowania.

3.7 W przypadku nieprzestrzegania przez Sprzedajacego warunkoéw dostawy, Kupujacy ma prawo odstapi¢ od warunkéw umowy dopiero po pisemnym wyznaczeniu
Sprzedajgcemu dodatkowego terminu realizacji dostawy.

3.8 Zmiana czasu i terminu dostawy jest mozliwa, jezeli wystapig okolicznoéci niezalezne od Sprzedajacego, ktére uniemozliwiajg mu terminowq realizacje dostawy np.
ograniczenia w ruchu drogowy m, blokady drég, wypadki drogowe. Sprzedajgcy ma obowigzek poinformowac Kupujgcego o przyczynach opdznienia dostawy towaru.

3.9 Kupujacy zobowiazuje sie do starannego sprawdzenia towaru w chwili jego odbioru pod wzgledem ilo$ciowym, zgodnosci ze specyfikacjg okre$long w zaméwieniu oraz pod
katem ewentualnych widocznych wad.

3.10 Kupujacy po sprawdzeniu towaru podpisuje dokument jego wydania (dokument WZ), kiory potwierdza zgodno$¢ towaru z warunka mi zaméwienia oraz brak wad. Jezeli
Kupujacy przetworzy towar w jakikolwiek sposéb, Sprzedajacy zostaje zwolniony z odpowiedzialno$ci za niezgodno$¢ towaru z zamoéwieniem lub potwierdzeniem przyjecia
zaméwienia.

3.11 Za roztadunek towaru odpowiada Kupujacy. Sprzedajacy nie odpowiada za uszkodzenie towaru podczas roziadunku.

3.12 Wraz z przekazaniem towaru przewoznikowi lub spedytorowi, na Kupujacego przechodza korzysci i ciezary oraz wszelkie ryzyka zwigzane z towarem, w szczegélnosci ryzyko
uszkodzenia i utraty towaréw. W przypadku gdy Kupujacy sam odbiera towar, korzy$ci i cigzary oraz ryzyko uszkodzenia i utraty towaréw przechodza na Kupujacego z chwilg
podpisania dokumentu odbioru towaru. Sprzedajacy ubezpieczy towar na koszt Kupujacego tylko na jego wyrazne pisemne polecenie.


http://www.cromo-stal.pl/

4. Platnosci

4.1 Kupujacy ma obowigzek zaptaci¢ za zamowiony towar zgodnie z terminem okre$lonym w fakiurze. Za termin zaptaty Sprzedajacy uznaje dzien wplywu $rodkéw na konto
Sprzedajgcego.

4.2 W przypadku opdznienia ptatno$ci Sprzedajacy ma prawo naliczy¢ w ustawowej wysoko$ci odsetki za opéznienie zapfaty. Odsetki naliczane s od dnia nastepujacego po dniu,
w ktérym uplyna} termin pfatno$ci.

4.3 W przypadku zaméwienia przez Kupujacego towaru standardowego a nastepnie wycofanie sie z zamdwienia lub jakiegokolwiek innego zaprzestania realizacji umowy,
Sprzedajacy ma prawo do naliczenia Kupujgcemu kary umownejw wysokos$ci 20% warto$ci brutto towaru.

4.4 W przypadku zamoéwienia przez Kupujacego wyrobow nietypowych a nastgpnie wycofanie sig z zaméwienia lub jakiegokolwiek innego zaprzestania realizacji umowy,
Sprzedajacy ma prawo do naliczenia Kupujacemu kary umownej w wysokosci 100% warto$ci brutto towaru.

4.5 Wprzypadku zamowienia wyrobéw nietypowych na indywidualne zaméwienie, Kupujacy zobowigzany jestdokonaé przedpfaty w wysokosci ustalonej z Sprzedajacy m, chyba ze
strony postanowig w umowie inaczej.

4.6 Sprzedajgcy ma prawo zada¢ odszkodowania przewyzszajacego wysoko$é kar umownych.

4.7 Wprzypadku, gdy strony prowadza stata wspdiprace, a Kupujacy nieustajgco przekracza przyznany mu termin ptatno$ci, Sprzedajacy ma prawo skroci¢ przyznany Kupujacemu
termin pfatnosci lub wy magac zaptaty gotowkowej za towar.

5. Atesty

5.1 Za wydanie atestow, certyfikatow, deklaracji zgodnosci lub innych dokumentdw potwierdzajacy jako$¢ towaru Sprzedajacy pobiera opfate, chyba ze strony postanowity w
umowie inaczej.

5.2 Atesty, certyfikaty, deklaracje zgodnosci oraz inne dokumenty potwierdzajace jako$¢ towaréw Sprzedawca wydaje tylko na wymaganie zaznaczone przez Kupujacego w
zamoéwieniu. W pbdzniejszym czasie Sprzedawca nie ma obowiazku przesyfania wiw dokumentdw.

5.3 Uzgodnione dokumenty, wykazane w zaméwieniu, Sprzedajacy przesyta Kupujace mu poczta, drogq elektroniczng lub faksem, chyba ze strony ustalg w umowie inaczej.

6. Wiasnos¢

6.1 Do czasu catkowitej zaptaty nalezno$ciza zaméwiony fowar, pozostaje on wtasnoscia Sprzedajacego.

6.2 Kupujacy nie moze zby¢ zamowionego towaru, przed uiszczeniem catkowitej naleznosci za dostawe towaru.

6.3 W przypadku opdznienia w zaptacie naleznosci za dostarczony Kupujacemu towar, Sprzedajacy ma prawo zada¢ od Kupujacego zwrotu wydanego a niezaptaconego towaru.
Kupujacy zobowigzany jest zwrdci¢ Sprzedajace mu zadany towar na wiasny kosztiryzyko, w terminie 7 dni od dnia skierowania zadanie przez Sprzedajacego.

7. Odpowiedzialno$¢ za wady, reklamacje

7.1 Kupujacy zobowigzany jest do nalezytego sprawdzenia dostarczonego towaru pod wzgledem ilosciowym, jakosciowym oraz w zakresie wad nie ukrytych natychmiast po
ofrzymaniu towaru. Roszczenia z tytutu wad nie ukrytych bedq rozpatrywane jezeli Kupujacy wezwie Sprzedajacego do usunigcia wady w trybie natychmiastowym na pismie, nie
pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni, pod rygorem utraty uprawnien z tytulu odstepstw jakosciowych. Wady ukryte powinny by¢ zgfaszane przez Kupujacego na pismie natychmiastpo
ich odkryciu, jednak przed uplywem uzgodnionego w umowie lub ustawowego terminu przedawnienia.

7.2 W przypadku wystapienia wady towaru Sprzedajacy moze usung¢ wade lub dostarczy¢ Kupujacemu nowy towar wolny od wad albo zaproponowa¢ obnizenie ceny.

7.3 Wprzypadku zgloszenia reklamaciji Kupujgcy zobowigzany jest zapewni¢ Sprzedajacemu mozliwo$¢ kontroli reklamowanego towaru. W przypadku nieuzasadnionych reklamacji
Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo obcigzenia Kupujacego kosztami przeprowadzenia kontroli jako$ci oraz transportu i przefadunku.

7.4 Jezeli Kupujacy nie stwierdzi wadliwosci towaréw objetych dostawa przy ich odbiorze wskutek zaniechania kontroli lub niezachowania nalezytej staranno$ci przy dokonaniu
kontroli towaréw, jego zadanie do usunigcia wad zostaje wylaczone.

7.5 Sprzedajacy odméwi uwzglednienia reklamacji, gdy towar zostat niewla$ciwie zastosowany lub skfadowany przez Kupujacego.

7.6 Sprzedajacy zwolniony jest z wszelkiej odpowiedzialnosci, jeZeli Kupujacy wiedziat o wadzie w chwili zZtoZenia zamdwienia, zawarcia umowy, przedstawienia mu oferty, a takze
w innych wypadkach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa.

7.7 Kupujacy zobowigzany jest przechowywaé reklamowany towar w sposob nalezyty, uniemozliwiajacy jego uszkodzenie i powstanie brakéw, az do czasu ostatecznego
rozpatrzenia reklamagji.

7.8 Rozpoczecie procedury reklamacyijnej nie uprawnia Kupujgcego do wstrzymania pfatnosci za zrealizowane dostawy lub wykonane ustugi.

7.9 W kazdym przypadku reklamacji podstawa jej rozpatrzenia jest sporzadzenie protokotu reklamacyjnego i dokumentacji zdje ciowej, niezwtocznie po zgloszeniu reklamacji przez
Kupujacego.

8. Sitawyzsza

8.1 Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za catkowite lub cze$ciowe niewykonanie umowy z powodu sity wyzszej.

8.2 Za site wyzsza uwaza sie jakiekolwiek zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, ktoremu strony nie mogly zapobiec i ktdrego nie mogly przewidzie¢, w szczegdinoci zamie szki,
strajki, spory zbiorowe, konfiikty zbrojne, stany wojenne, kleski zywiotowe, niekorzystne warunki atmosferyczne, a takze awarie maszyn, dziatania w wykonaniu wiadzy publicznej
oraz inne okolicznosci niezawinione przez zadng ze stron umowy.

8.3 Wystapienie okoliczno$ci zwigzanych z sitg wyzsza nie moze stanowi¢ przyczyny uzasadniajacej odmowe zapfaty za dostarczone juz towary.

8.4 Strona bedaca narazona na dziatanie sty wyzszej zobowigzana jest niezwlocznie powiadomi¢ o tym druga strone na pi$mie, lub w braku takiej moziiwosci w inny dowolny
mozliwy sposob.

9. Postanowienia koricowe

9.1 Sprzedajacy oraz Kupujacy bedg dazy¢ do polubownego zatatwiania wszelkich sporéw wyniklych na skutek realizacji warunkéw umowy. W przypadku niemoznosci
polubownego zatatwienia sprawy, wszelkie spory bedzie rozstrzygat sad powszechny wiasciwy dla siedziby Sprzedajacego.

9.2 W sprawach nieuregulowanych w umowie oraz w OWS maja zastosowanie odpowiednie przepisy polskiego Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujace prze pisy
prawa polskiego.

9.3 Zabrania sie przekazywania korespondencji, ofert handlowych, innych dokumentéw oraz dokonania cesji praw wynikajacych z zawartej z Kupujgcym umowy lub ztozonego
zamobwienia, osobom frzecim bez pisemnej zgody Sprzedajacego.

9.4 Akceptujac niniejsze OWS Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Sprzedajgcego, w zwigzku z realizacjg uméw sprzedazny towaréw
oferowanych przez Sprzedajgcego oraz w celach marketingowych zwigzanych z prowadzang przez sprzedajacego dziatalno$cig gospodarcza. Kupujgcemu przystugujg wszelkie
prawa wynikajace z postanowien ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.



